Regulamin swiadczenia ustug przez LiderOnline Ewelina Tuczynska

§ 1. Definicje

Ustugi Swiadczone sa przez LiderOnline Ewelina Tuczynska z siedzibg w 36-055 Bratkowice 708b, NIP:5170012223, zwang
dalej Wykonawcg tylko i wytgcznie dla Firm (osoby fizyczne prowadzace jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, osoby
prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgca osobowosci prawnej - LiderOnline Ewelina Tuczynska nie Swiadczy
ustug dla konsumentéw w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa) zwanych dalej Zamawiajacym.

Umowa realizacji zlecenia - umowa zawierana miedzy Zamawiajacym, a Wykonawcg na ktérej podstawie Wykonawca
zobowigzuje sig zrealizowa¢ zamoéwiong przez Zamawiajgcego ustuge. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej na druk
zaméwienia Wykonawcy, po przez przestanie zlecenia w formie e-mailowej lub w uzasadnionych przypadkach w innej nie
wymienionej tutaj formie przy wzajemnej akceptacji tego faktu i kazdorazowo w ramach obowigzywania niniejszego
Regulaminu. Jezeli zaméwienie zostaje ztozone w formie innej niz na druku zamowienia przez Zamawiajacego a dane i
parametry zaméwienia sg poprawne i akceptowane przez Wykonawce, umowa jest zawierana, jezeli nie, Zamawiajacy jest
wzywany do zaakceptowania zmian wprowadzonych przez Wykonawce.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Ustugi - wszelkie ustugi $wiadczone przez Wykonawce (m.in.: tworzenie i obstuga stron oraz sklepéw internetowych,
oklejanie pojazdéw i witryn, druk cyfrowy i offsetowy, produkcja i montaz tablic i szyldéw itp.).

Zlecenie - zakres prac i czynnosci zleconych przez Zamawiajgcego, Wykonawcy przyjety i zaakceptowany do realizacji przez
Wykonawce.

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku wtgcznie.
Dni kalendarzowe - poszczegélne dni danego miesigca bez rozréznienia na dni pracujace i wolne od pracy.

Czynnosci zmierzajgce do realizacji ustugi sg podejmowane przez Wykonawce tylko w przypadku, gdy umowa ma akceptacje
dwéch stron. Czas uptywajgcy podczas akceptacji dwustronnej nie jest zaliczany do czasu realizacji ustugi. Zawarcie umowy
realizacji zlecenia jest warunkiem koniecznym do podjecia przez Wykonawce dziatah majgcych na celu realizacje
zaméwionych przez Zamawiajacego ustug.

§ 2. Postanowienia ogédlne

Regulamin okresla sposéb $wiadczenia ustug przez Wykonawce, zakres odpowiedzialnos$ci Wykonawcy oraz wszelkie inne
informacje porzadkowe. Ztozenie jakiegokolwiek zamoéwienia jest jednoznacznym potwierdzeniem, ze Zlecajacy zapoznat
sie z trescig niniejszego Regulaminu i akceptuje wszystkie jego postanowienia bez zastrzezen. Reklamacje wynikajgce z
nieznajomosci niniejszego Regulaminu beda rozpatrywane negatywnie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie obowigzujace przepisy prawa polskiego.
Niniejszy Regulamin wchodzi w 2zycie z chwilg jego ogtoszenia Ilub publikacji pod adresem https://
lideronline.pl/regulamin.pdf. Wykonawca zastrzega sobie prawo do aktualizowania Regulaminu. Regulamin jest dostepy w
siedzibie Wykonawcy oraz na stronie internetowej Wykonawcy pod adresem https:// lideronline.pl/regulamin.pdf.

§ 3. Przerwanie $wiadczenia ustug

Wykonawca zastrzega sobie prawo do odmédwienia Swiadczenia ustug Zamawiajgcemu, gdy:
a)  Zamawiajacy naruszyt postanowienia niniejszego Regulaminu;

b) Zamawiajacy podat niepoprawne do wystawienia Faktury VAT;

C) Zamawiajgcy zazgdat usuniecia jego danych ptatnika.

W przypadku, gdy realizacja zaméwionych Ustug juz sie rozpoczeta, Wykonawca ma prawo obcigzy¢ Zamawiajgcego petnymi
kosztami realizacji tych ustug.



§ 4. Prawa i obowigzki Zamawiajacego

Zamawiajacy jest zobowigzany do:

a) przestania wszelkich materiatéw ustalonych w trakcie sktadania zamowienia na ustugi a niezbednych do jego realizacji;
b) niezwtocznej aktualizacji swoich danych ptatnika w przypadku kazdej ich zmiany;

¢) niepodejmowania dziatah na szkode innych kontrahentéw Wykonawcy jak i samego Wykonawcy;

d) dokonywania terminowych optat za zamowione ustugi wg otrzymanych Faktur VAT;

e) przygotowania miejsca montazu, w tym powierzchni pojazdu/witryny do oklejenia wg. wytycznych okreslonych przez
Wykonawce, w tym przede wszystkim: oczyszczenie powierzchni, ktére zostaty przewidziane do aplikacji folii z wszelkich
zabrudzeh (w szczeg6lnosci pozostatosci smoty drogowej i zywic roslinnych), odttuszczenie powierzchni przy uzyciu
wiasciwego Srodka dla danej powierzchni, demontaz wszelkich elementéw utrudniajgcych aplikacje folii jak np. klamki,
zamki, rygle, zawiasy, elementy oswietlenia, listwy itp., dostarczenie pradu dla wykorzystania elektronarzedzi jak réwniez
odpowiedniego oswietlenia, zadaszenia chronigcego przed warunkami atmosferycznymi oraz w przypadku temperatur
ponizej 10 stopni Celsjusza pomieszczenia odpowiednio izolowanego chronigcego aplikowang folie przed czynnikami
zewnetrznymi, chyba ze Wykonawca w zawartej umowie okresli wyjatek od tej zasady lub jej czesci.

f) biezacego kontrolowania ewentualnych zmian Regulaminu i zapoznawania sie z nimi, a w przypadku braku akceptacji,
niezwtocznego poinformowania Wykonawcy o tym fakcie przed kolejnym zaméwieniem.

Zamawiajacy sktadajac zaméwienie na ustuge u Wykonawcy o$wiadcza, ze posiada petne prawa do jej realizacji oraz ponosi
catkowitg odpowiedzialnos¢ za wady prawne wynikajace z tresci i formy dostarczonych do realizacji prac i wzorcéw, w tym
za naruszenie praw autorskich oséb trzecich i innych regulacji prawnych obowigzujgcych w Polsce. Zamawiajacy o$wiadcza,
ze przystuguja mu wszelkie prawa majatkowe do przekazywanych materiatéw i tresci oraz jest upowazniony do uzywania
wszelkich udostepnionych do $wiadczenia ustugi Wykonawcy nazw handlowych, znakéw towarowych, logotypéw, zdjec,
sloganéw i innych materiatbw oraz, ze jest upowazniony do dysponowania wskazanymi domenami i stronami
internetowymi. Wytgczng odpowiedzialno$¢ za tre$¢ reklamy ponosi Zamawiajacy i wytgcznie na nim spoczywa obowigzek
naprawienia ewentualnych szkéd wyrzadzonych naruszeniem praw o0so6b trzecich. Wykonawca ma prawo zawiesi¢ lub
odmowi¢ Swiadczenia ustugi w catosci lub czesci, w kazdym czasie, jezeli w jego opinii jej realizacja moze naruszy¢ lub
narusza prawa oséb trzecich, normy etyczne, estetyczne, religijne lub obowigzujace przepisy prawa. Z tytutu odmowy
Zamawiajgcemu nie przystugujg roszczenia odszkodowawcze. W przypadku gdy Zamawiajgcy korzystajgc z ustugi w
jakikolwiek sposéb przetwarza dane osobowe, o$wiadcza, ze uzyskat on zgode tych oséb i spetnia warunki wymagane
przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych zgodnych z RODO.

W chwili ztozenia do realizacji zamdéwienia Zamawiajacy wyraza wole zawarcia umowy realizacji zlecenia i przyjmuje na
siebie zobowigzanie finansowe z tytutu jego zrealizowania w catosci lub czesci przez Wykonawce (w przypadku realizacji
czeSciowych, kwota Faktury opiewa¢ bedzie na kwote odpowiadajgcg realizacji konkretnej czesci zlecenia lub jezeli
Wykonawca ponidst juz odpowiednie koszty przez druk materiatéw réwniez koszt tego druku - wg wyceny przedstawionej
przez Wykonawce).

Zamawiajacy akceptuje fakt, ze Wykonawca $wiadczy ustugi wedtug wtasnych standardéw technologicznych i posiadanej
wiedzy. Zamawiajacy udziela zgody na wielokrotne pobieranie przez Wykonawce z witryny internetowej bedacej jego
wiasnoscia, materiatéw, tresci i informacji koniecznych do przygotowania reklamy i jej publikacji oraz udziela Wykonawcy
niewytacznej licencji na pobrane dane w zakresie ich przystosowania do formy reklamowej. Zamawiajacy zobowiazuje sie
wspotpracowac z Wykonawcg w wykonaniu umowy poprzez niezwtoczne informowanie Wykonawce o wszelkich zmianach
i aktualizacjach mogacych mie¢ wptyw na swiadczenie ustugi. W przypadku niedostarczenia lub nieudostepnienia wszelkich
materiatéw, tresci i informacji niezbednych do wykonania ustugi oraz niemoznos$¢ uzyskania ich lub naruszenia
postanowien niniejszego regulaminu, Wykonawca zwolniony jest z obowigzku Swiadczenia ustugi lub bedzie mégt Swiadczy¢
ustuge w ograniczonym wymiarze z zachowaniem prawa do petnego wynagrodzenia.

§ 5. Prawa i obowiazki Wykonawcy

Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby ustugi Swiadczone byly w sposéb staty, nieprzerwany i na najwyzszym poziomie,
wedtug swojej wiedzy i umiejetnosci. Jednakze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne straty posrednie,
wypadkowe, wynikowe, szczegb6lne lub moralne, wynikajgce z wypetnienia lub niewypetnienia ktéregokolwiek z warunkéw
niniejszego Regulaminu (w tym réwniez za szkody poniesione przez osoby trzecie), takie jak m.in. utrata przychodéw lub



spodziewanych zyskow czy tez utrata mozliwosci prowadzenia dziatalnosci. W zadnym przypadku Wykonawca nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkody, ktérych wartos¢ bedzie przewyzsza¢ kwote nalezng Wykonawcy z tytutu realizacji
zaméwionych i niewykonanych jeszcze ustug. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegélnosci za:

a) jakiekolwiek szkody Zamawiajgcego powstate w trakcie realizacji ustug (takie jak m.in.: uszkodzenia tynku w trakcie
wykonywania odwiertédw i montazu tablic, baneréw, szyldéw i reklam $wietlnych; zarysowania i uszkodzenia lakieru na
pojazdach ktére zostaty poddane aplikacji folii samoprzylepnej w celu zmiany kolory pojazdu lub oklejania reklamowego,
uszkodzen uszczelek gumowych i wykonanych z tworzyw sztucznych w oknach i na pojazdach, itp. - sg to uszkodzenia, ktére
majg prawo powstac w trakcie Swiadczenia ustug i Zamawiajacy sktadajgc zamowienie godzi sie z tym faktem);

b) skutki wynikte z zaprzestania $wiadczenia ustug;

c) szkody powstate w wyniku niedotrzymania przez Zamawiajgcego warunkéw niniejszego Regulaminu;

d) szkody powstate w wyniku braku ciggtosci Swiadczenia ustug;

e) szkody powstate w wyniku podania nieprawdziwych lub niepetnych danych ptatnika przy zamawianiu ustug;

f) szkody powstate w wyniku ingerencji osob trzecich, wadliwego dziatania czynnikéw zewnetrznych oraz innych systeméw
(np. sieci telekomunikacyjnych) niezaleznych od Wykonawcy.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do:
a) zmian niniejszego Regulaminu i cen ustug;

b) okresowego wytgczania dostepnosci ustug w celu jego rozbudowy lub konserwacji (dotyczy ustug takich jak strony www
i poczta e-mail);

€) wysytania na podane przez Zamawiajacego adresy e-mail komunikatéw zwigzanych z funkcjonowaniem ustug oraz
listbw informujacych o biezgcych dziataniach Wykonawcy zwigzanych ze Swiadczeniem i poszerzaniem zakresu ustug;

d) zaprzestania Swiadczenia ustug i odméwienia realizacji zamdwienia po przedstawieniu uzasadnionej przyczyny.
86 Prawa dotyczace wykonania i publikacji stron internetowych i sklepéw internetowych
a) Ustuga

Publikacja strony/sklepu internetowego nastepuje do 30 dni kalendarzowych po terminie podpisania umowy o ile
Wykonawca w porozumieniu z Zlecajgcym nie wyznaczy innego terminu.

Strona/sklep internetowy posiada stopien rozszerzenia ustalony w czasie spotkania i podpisania umowy, stopien ten moze
zosta¢ zmieniony za porozumieniem stron (wymagane potwierdzenie pisemne lub poprzez poczte e-mail - zakres zmian
oraz cena po zaakceptowanych zmianach).

W cze$¢ wykonawczg wchodza: projekt, wykonanie strony/sklepu internetowego wg zlecenia Zamawiajgcego, wykup
domeny, hosting, administracja, aktualizacja informacji na stronie (szczegoétowy zakres ustugi ustalany jest indywidualnie).
Petna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy (w czasie trwania umowy) za prawidlowe dziatanie techniczne strony/sklepu
internetowego spoczywa na Wykonawcy tylko i wytgczenie w tedy gdy Zlecajgcy wykupuje u Wykonawcy petng ustuge tzn.
projekt i wykonanie, domena, hosting, administracja, aktualizacja. W przypadku jezeli np. strona wykorzystuje hosting
Zlecajacego, Wykonawca nie bierze odpowiedzialnosci za nie prawidtowe dziatanie strony wynikajgce z btednie dziatajagcego
hostingu Zlecajgcego.

Zamawiajacy akceptuje fakt, ze Wykonawca Swiadczy ustugi wedtug swoich standardéw technologicznych.

Przy Swiadczeniu ustugi Wykonawca korzysta z materiatow, tresci i informacji udostepnionych przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy ma 10 dni kalendarzowych o ile Wykonawca w porozumieniu ze Zlecajgcym nie ustali innego terminu na ich
dostarczenie na adres poczty elektronicznej (e-mail) biuro@lideronline.pl przy czym pojedyncza wiadomos¢ nie moze
przekracza¢ 96 Mb miejsca bo nie zostanie dostarczona. Zamawiajgcy udziela zgody na wielokrotne pobieranie przez
Wykonawce ze swojej strony internetowej materiatéw, tresci i informacji koniecznych do przygotowania reklamy i jej
publikacji oraz udziela Wykonawcy niewytgcznej licencji na pobrane dane w zakresie ich przystosowania do formy
reklamowe;j.



mailto:biuro@lideronline.pl

Zamawiajacy zobowigzuje sie wspotpracowa¢ z Wykonawcg w wykonaniu przedmiotu umowy poprzez niezwtoczne
informowanie o wszelkich zmianach i aktualizacjach mogacych mie¢ wptyw na Swiadczenie ustugi.

Wykonawca informuje Zleceniodawce o pojawieniu sig jego strony/sklepu internetowego w sieci.

W przypadku niedostarczenia lub nieudostepnienia wszelkich materiatéw, tresci i informacji niezbednych do wykonania
ustugi oraz niemoznos¢ uzyskania ich lub naruszenia postanowien niniejszego regulaminu Wykonawca zwolniony jest z
obowigzku Swiadczenia ustugi lub bedzie mégt Swiadczy¢ ustuge w ograniczonym wymiarze z zachowaniem prawa do
petnego wynagrodzenia.

b) Odpowiedzialno$¢ za materiaty i tresci

Zamawiajacy oswiadcza, ze przystugujg mu wszelkie prawa majatkowe do przekazywanych materiatéw i tresci oraz jest
upowazniony do uzywania wszelkich udostepnionych do $wiadczenia ustugi Wykonawcy nazw handlowych, znakéw
towarowych, logotypoéw, zdje¢, sloganéw i innych materiatéw oraz, ze jest upowazniony do dysponowania wskazanymi
domenami i stronami internetowymi.

Wytgczng odpowiedzialnos¢ za tresci reklamy ponosi Zamawiajacy i wytgcznie na nim spoczywa obowigzek naprawienia
ewentualnych szkéd wyrzadzonych naruszeniem praw oséb trzecich.

Wykonawca ma prawo zawiesi¢ lub odmowic Swiadczenia ustugi w catosci lub w czesci jezeli w jego opinii jej realizacja moze
naruszy¢ lub narusza prawa oséb trzecich, normy etyczne, estetyczne, religijne lub obowigzujace przepisy prawa. Z tytutu
odmowy Zamawiajgcemu nie przystuguja roszczenia odszkodowawcze.

W przypadku gdy Zamawiajacy korzystajac z ustugi w jakikolwiek sposéb przetwarza dane osobowe, oswiadcza, ze uzyskat
on zgode tych oséb i spetnia warunki wymagane przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

¢) Rozwigzanie umowy - strony/sklepy internetowe

Zamawiajgcy moze bez podania przyczyny odstgpi¢ od umowy w terminie 7 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy
bez obowigzku zaptaty odszkodowania. W przedmiocie odstapienia od umowy wymagane jest ztozenie lub przestanie na
adres Wykonawcy pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy pod rygorem nieskutecznosci. O dacie odstgpienia
decyduje data wptywu do wykonawcy.

Wykonawca ma prawo odstapi¢ od umowy w przypadku gdy Zamawiajacy nie dokonat wptaty czesci lub catosci
wynagrodzenia , nie dostarczyt tresci, materiatéw lub informacji niezbednych do $wiadczenia ustugi lub naruszyt
postanowienia regulaminu. W takim przypadku Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umownga wysokosci 50 % ceny ustugi.

W przypadku odstgpienia Zamawiajgcego od umowy w terminie powyzej 7 dni kalendarzowych od podpisania umowy nie
podlega zwrotowi to co swiadczyta kazda ze stron, a w przypadku nie uiszczenia zaptaty Zlecajagcy ponosi 100 % kosztéw
podpisanej umowy. Wynagrodzenie uiszczone przez Zamawiajgcego stanowi rekompensate kosztéw zwigzanych z
pozyskaniem i wdrozeniem zlecenia przez Wykonawce.

Umowa aktualizacji, utrzymania oraz obstugi sklepu/strony internetowej wygasa po 365 dniach kalendarzowych od
podpisania umowy na wykonanie ustugi. Umowa nie przedtuza sie automatycznie ani nie trzeba jej wypowiada¢. W celu
kontynuacji ustugi utrzymania domeny, hostingu, aktualizacji, obstugi nalezy podpisa¢ nowg umowe lub po uzgodnic
telefonicznie (z potwierdzeniem przez e-mail) z przedstawicielem firmy i optaci¢ fakture VAT z tytutu kontynuacji ustugi.

87 Projekty graficzne

W sytuacji kiedy opracowanie projektow graficznych do realizacji ustug lezy po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy
zobowigzanych jest do dostarczenia wszelkich materiatéw w terminie 3 dni kalendarzowych na adres e-mailowy:
biuro@lideronline.pl (dla poprawnej identyfikacji prosimy o podanie petnej nazwy w temacie wiadomosci). Projekty nie
zostang przestane do druk do momentu otrzymania akceptacji od Zamawiajgcego. Zamodwienie nie zostanie przekazane do
realizacji bez otrzymania akceptacji mailowej projektu. Akceptacja projektu przenosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za
ewentualne btedy na Zamawiajgcego.

Wszystkie projekty sg chronione prawami autorskimi, ktére przystugujg wytgcznie Wykonawcy. Zaden z projektéw ani jego
cze$¢ nie moze byc¢: kopiowana, modyfikowana, dystrybuowana, publikowana, powielana, utrwalana ani wykorzystywana
w zadnej formie przez osoby trzecie i przy uzyciu zadnych srodkéw elektronicznych, mechanicznych, fotograficznych,
rejestrujgcych, bez uprzedniego pisemnego zezwolenia Wykonawcy.



§ 8. Warunki ptatnosci i rozwigzanie umowy
Wykonawca udostepnia nastepujgce formy ptatnosci:

a) ptatnos¢ catosci wartosci zamowienia powiekszone o stosowny podatek VAT z géry przelewem jako przedptata - w
terminie do 7 dni kalendarzowych od chwili wystawienia faktury VAT;

b) ptatnosc¢ catosci wartosci zaméwienia powiekszone o stosowny podatek VAT z gory gotéwka jako przedptata - w chwili
zawarcia umowy;

c) ptatnos¢ czesci wartosci zamowienia jako przedptata z géry przelewem - w terminie do 7 dni kalendarzowych od chwili
wystawienia faktury VAT, ptatno$¢ pozostatej czeSci wartosci zamoéwienia po wykonaniu lub uruchomieniu ustugi (w
przypadku ustug swiadczonych przez oznaczony okres czasu) przelewem - w terminie do 7 dni kalendarzowych od chwili
wystawienia faktury VAT;

d) ptatnosc czesci wartosci zamowienia jako przedptata z géry gotdéwka - w chwili zawarcia umowy; ptatno$¢ pozostatej
czesSci wartosci zamdwienia po wykonaniu lub uruchomieniu ustugi (w przypadku ustug swiadczonych przez oznaczony
okres czasu) gotéwka - w chwili odbioru ustug/dostarczenia zaméwienia;

Anulowanie zlecenia optaconego przelewem nie jest obcigzone optatg z tytutu poniesionych kosztéw operacji bankowych i
administracji. Zwrot za anulowane zlecenie nie zostanie pomniejszony o tg kwote.

Przedptata przekazana na poczet realizacji ustug jest ustalana indywidualnie w zaleznos$ci od zakresu ustugi i moze miec
charakter bezwzglednie bezzwrotny. Wartos¢ przedptaty jest kazdorazowo okre$lana przed rozpoczeciem realizacji ustug
przez Wykonawce i wynosi minimum 20% wartosci catego zamowienia dla zlecen o tgcznej wartosci powyzej 1000 zt netto
w przypadku zlecen w sieci internetowej (strony/sklepy internetowe, pozycjonowanie itp.) oraz odpowiednio 100% wartosci
catego zaméwienia dla zlecen reklamowych drukowanych i produkowanych (ulotki, wizytéwki, banery, kasetony itp.).
Wykonawca nie przystapi do realizacji ustugi do momentu wptaty przedptaty przez Zamawiajgcego.

Rezygnacja z ustugi przez Zamawiajgcego obcigzona jest kosztami odpowiednimi ze wzgledu na termin wptyniecia pisemnej
rezygnacji do Wykonawcy i wynosi:

a) w przypadku rezygnacji w terminie do 3 dni kalendarzowych od chwili zawarcia umowy - przepadek 100% wartosci
przedptaty okre$lonej w umowie;

b) w przypadku rezygnacji w terminie do 7 dni kalendarzowych od chwili zawarcia umowy - 50% wartosci catego zlecenia;

c) w przypadku rezygnacji w terminie powyzej 7 dni kalendarzowych od chwili zawarcia umowy - 100% wartosci catego
zlecenia.

Umowa zostaje rozwigzana z chwilg zakorczenia realizacji zlecenia przez Wykonawce lub w przypadku ustug $wiadczonych
przez oznaczony czas, po uptywie czasu oznaczonego w umowie. Kazdej ze stron przystuguje wypowiedzenie zawartej
umowy w terminie 7 dnia kalendarzowego od chwili zawarcia umowy. Wypowiedzenie umowy powinno mie¢ charakter
pisemny, pod rygorem niewaznosci. Szczegbtowe koszty obcigzajgce Zamawiajacego  w  przypadku
rezygnacji/wypowiedzenia umowy okresla niniejszy Regulamin.

§ 9. Termin realizacji

Termin realizacji liczony jest od dnia dostarczenia lub akceptacji poprawnego projektu. Termin realizacji liczony jest od dnia
potwierdzenia wptywu przedptaty. Termin nie uwzglednia czasu dostawy przez firme kurierska (minimum +1 dzier roboczy,
zgodnie z wybrang opcjg dostawy). Opdznienie terminu realizacji ustug przez Wykonawce jest dopuszczalne, nawet bez
informacji dla Zamawiajgcego. Podawany czas realizacji moze by¢ krétszy. Czas realizacji kazdorazowo jest okreslany przez
Wykonawce, a przy dluzszych praca podzielonych na etapy moze byé¢ na biezaco aktualizowany bez informowania
Zamawiajgcego. Czas oczekiwania na naniesienie poprawek do projektdw i wprowadzenia aktualizacji na stronach i
sklepach internetowych bedzie kazdorazowo ustalany przez Wykonawce.

§ 10. Korespondencja

Zamawiajacy akceptujgc Regulamin wyraza w mys| ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. O Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. Nr 144 z 2002 r., poz. 1204) zgode na otrzymywanie w formie poczty elektronicznej komunikatéw zwigzanych z
funkcjonowaniem ustug oraz listow informujgcych o biezacych dziataniach Wykonawcy zwigzanych ze Swiadczeniem i



poszerzaniem zakresu ustug. Wszelka korespondencja, komunikaty i informacje przesytane w postaci elektronicznej do
Zamawiajacego bedg kierowane na adres e-mail zadeklarowany przy sktadaniu zamoéwienia. Wszelka korespondencja w
formie tradycyjnej bedzie dostarczana do Zamawiajgcego na adres korespondencyjny podany przy sktadaniu zamowienia.

§ 11. Tolerancje i normy jakosSciowe

Tolerancja parametréw druku: gestos¢ optyczna: < £ 0,15; przyrost punktu rastrowego: < + 5%

Dopuszczalne odchylenie pasowania koloréw kolejno po sobie nadrukowywanych: < 0,2 mm

Dopuszczalne odchylenia przy krojeniu arkusza na pojedyncze uzytki: <+ Tmm

Falcowanie - odchylenie ztam od nominalnej linii jego usytuowania (na kazdym ztamie): <+ 1mm

Perforacja - odchylenie wykonanej perforacji od nominalnego miejsca jej usytuowania: < £ Tmm

Dopuszczalne odchylenie pionowe pomiedzy oktadka i wktadem, oprawa zeszytowa: < + 1,5 mm; klejona: <+ 2,5 mm
Pasowanie rysunku i warstwy lakieru w przypadku lakierowania wybiérczego: <1 mm

Paleta koloréw CMYK.

§ 12. Odpowiedzialno$c za jakos¢ i reklamacje

Prace wchodzgce w sktad zamowienia bedg realizowane z nadestanych plikéw w takiej formie, w jakie zostaty dostarczone,
chyba, ze dodatkowy zakres prac zostat uzgodniony podczas sktadania zaméwienia.

Do druku nalezy dostarcza¢ wytgcznie prawidtowe pliki bez innych zbednych, ktére mogty by wprowadzi¢ w btad i
spowodowac wykonanie nieprawidtowej pracy, za co Wykonawca nie odpowiada. Zamawiajacy jest zobowigzany do
doktadnego sprawdzenia poprawnosci (oraz akceptacji lub wskazania nieprawidtowosci) wzoréw przestanych przez
Wykonawce przed ich realizacjg (takze jezeli projekt zostat zlecony), Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za
ustuge zrealizowang z btedem, ktéry zostat zaakceptowany przez Zamawiajacego. Brak akceptacji lub jej znaczne
przedtuzanie sie z winy Zamawiajgcego moze by¢ powodem wydtuzenia sie terminu realizacji za co Wykonawca nie bedzie
ponosit odpowiedzialnosci.

Wykonawca nie odpowiada za rozbieznosci w stosunku do wzorcéw o ile przed realizacjg zlecenia nie zostaty one
dostarczone. Wzorcem koloréw w przypadku ustug z zakresu druku offsetowego moze by¢ proof analogowy lub cyfrowy
zgodny z normg ISO 12647:2009, a takze juz wczes$niej poprawnie wydrukowany egzemplarz w tej samej technice druku
zgodnej znorma ISO 12647-2:2004. Dopasowywanie sie do wzorcow innych niz certyfikowane proof-y ze wzgledu na stopien
skomplikowania procesu technologicznego jest ustalane indywidualne i obcigzone dodatkowg optata. Wzorce, projekty oraz
wizualizacje w postaci elektronicznej nie s miarodajne i traktowane sg jedynie poglagdowo. W przypadku koloréw folii
(kategorie szyldy, banery, reklamy na pojazdach) obowigzujg oznaczenia zgodnie z katalogami producentéw takich jak
Oracal i Arlon. Wykonawca nie odpowiada za wady i opdznienia zleceh wynikajace z niewtasciwego przygotowania plikéw
graficznych do druku przez Zlecajacego. Reklamacje dotyczagce uszkodzen przesytek winny by¢ kierowane wytacznie do
firmy kurierskiej. W przypadku dostawy uszkodzonej przesytki Zamawiajgcy winien odmoéwic jej przyjecia lub zada¢ spisania
protokotu szkody od pracownika firmy kurierskiej dostarczajgcego towar. Ewentualne straty beda pokrywane przez
ubezpieczyciela firmy kurierskiej. Kopie takiego protokotu nalezy niezwtocznie przesta¢ do Wykonawcy.

Reklamacje dotyczace jakosci ustug lub produktéw ze wzgledu na ograniczenia technologiczne musza by¢ zgtaszane w
formie pisemnej najpdzniej do 3 dni kalendarzowych od chwili ich odbioru. Ich p6zniejsze zgtaszanie moze catkowicie
uniemozliwia¢ rozstrzygniecie reklamacji lub wigza¢ sie z poniesieniem znacznych dodatkowych kosztéw przez
Zamawiajgcego. Warunkiem koniecznym rozpatrzenia reklamacji jest zwrot reklamowanej czesci towaru i szczegétowy opis
zastrzezen oraz w przypadku nieuregulowanej a juz przeterminowanej ptatnosci wzgledem Wykonawcy jej natychmiastowe
optacenie. Reklamacje nie spetniajgce tego warunku bedg rozpatrywane negatywnie.

Czas rozpatrzenia reklamacji do 30 dni roboczych od chwili otrzymania jej przez Wykonawce, czas usuniecia wady przy
pozytywnym rozpatrzeniu do 90 dni kalendarzowych od chwili przestania przez Wykonawce potwierdzenia przyjecia
reklamacji. Czas zwrotu $rodkdéw na rachunek Zamawiajgcego przy pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji wynosi 90 dni
kalendarzowych od chwili otrzymania przez Zamawiajacego informacji o pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji. Zwrot
Srodkow obcigzone jest optatg z tytutu poniesionych kosztéw operacji bankowych i administracji. Zwrot srodkéw zostanie
pomniejszony o tg kwote, kazdorazowo wyceniong przez Wykonawce.



Zlecenia zawierajace pliki uszkodzone lub zawirusowane bedg wstrzymywane do czasu dostarczenia przez Zamawiajacego
plikbw wolnych od ww. wad, za op6zZnienia terminu realizacji tym spowodowane Wykonawca nie odpowiada.

§ 13. Poufnos¢

Zamawiajacy wyraza zgode na przetwarzanie przez Wykonawce danych osobowych podanych podczas sktadania
zamédwienia w celach stuzacych wywigzaniu sie Wykonawcy ze swiadczonych ustug, dostarczeniu zaméwionych prac pod
wiasciwy adres, kontaktéw niezbednych przy realizacji zlecer oraz wystawieniu dowodéw ksiegowych.

W zwigzku z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (popularnie zwanymi RODO - (GDPR)
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679) informujemy :

a) Administratorem danych osobowych LiderOnline Ewelina Tuczynska z siedzibg 36-055 Bratkowice 708b,
NIP:5170012223.

b) Dane kontaktowe inspektora danych osobowych: iod@lideronline.pl

q) Dane osobowe sg przetwarzane w celu:

- art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie w celu wykonania umowy,

-art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO - przetwarzanie w celu wykonania umowy oraz wypetnienie obowigzku prawnego,
- art. 6 ust. 1 lit f RODO - prawnie uzasadniony interes.

d) Dane osobowe przetwarzane przez administratora bedg przetwarzane przez nastepujacy okres czasu:
- dane podane w formularzu kontaktowym - 30 dni,

- dane podane w inny sposéb - do czasu cofniecia zgody na ich przetwarzanie.

e) Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przez Administratora serwisu przystuguje:

- prawo dostepu do danych,

- prawo modyfikacji danych,

- prawo cofniecia zgody na przetwarzanie danych,

- prawo zadania usuniecia danych,

f) Powyzsze punkty mozliwe sg przez:

- kontakt z inspektorem danych osobowych,

- prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony danych osobowych.

g) Dodatkowe informacje:

- Administrator Danych Osobowych nie dokonuje profilowania w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, ani nie
przetwarza danych osobowych w spos6b automatyczny i wptywajacy na Twoje prawa,

- Administrator Danych Osobowych nie przekazuje danych osobowych do panstw

spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

§ 14. Postanowienia koncowe

Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Wykonawce na podstawie niniejszego Regulaminu bedga
rozstrzygane przez Sad witasciwy terenowo dla siedziby Wykonawcy.

W sytuacji uznania na mocy prawomocnego wyroku jednego lub wiecej z postanowien niniejszego Regulaminu za niewazne
lub niemozliwe do zrealizowania, pozostate postanowienia bedg wazne i pozostang w mocy.

§ 15. Zgody i oSwiadczenia Zamawiajacego
Zamawiajacy sktadajgc zamowienie wyraza zgode na wystawianie faktur przez Wykonawce bez podpisu Zamawiajacego.
Zamawiajacy sktadajac zamowienie wyraza zgode na otrzymanie faktury VAT drogg elektroniczng na podany adres e-mail.

Zamawiajacy sktadajgc zamodwienie oswiadcza, ze zgodnie z trescig wpisu do KRS albo CEIDG lub udzielonym mu
petnomocnictwem jestem uprawniony do wystepowania w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego.

Zamawiajacy jest przed ztozeniem zamowienia zobowigzanych do zapoznania sie i akceptacji niniejszego regulaminu w
catosci. Ztozenie zamdéwienia jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.



